ANEKS NR 1
do Regulaminu Akcji Promocyjnej
,,COLLECT&GET Napetniaj dziern nawykami do potegi N”
z dnia 27.07.2026 r.

Organizator Akcji Promocyjnej ,COLLECT&GET Napetniaj dzieh nawykami do potegi N”, tj. Smart
Loyalty Platform sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu, dziatajgc na podstawie pkt 9.5 Regulaminu
Akcji Promocyjnej, niniejszym wprowadza nastepujace zmiany do Regulaminu:

§ 1. Zmiana pkt 1.4 Regulaminu
Dotychczasowe brzmienie pkt 1.4 Regulaminu:
LAkcja trwa od 06 lipca 2026 r. do 06 paZdziernika 2026 r. (jest to ostatni dzieri rozpatrywania
reklamacji) lub do wyczerpania puli 2000 Nagrod — w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastqpi
jako pierwsze. Sprzedaz Produktdw Promocyjnych uprawniajgca do wziecia udziatu w Akcji trwa od 06
lipca 2026 r. od godz. 00:00:01 do 08 wrzesnia 2026 r. do godz. 23:55:00 (dalej: Okres sprzedazy
promocyjnej). Transakcje dotyczgce zakupu Produktéw Promocyjnych dokonanych poza Okresem
sprzedazy promocyjnej nie uprawniajq do wziecia udziatu w Akcji.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Akcja trwa od 06 lipca 2026 r. do 06 pazdziernika 2026 r. (jest to ostatni dzien rozpatrywania
reklamacji) lub do wyczerpania puli 2700 Nagrdd — w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi
jako pierwsze. Sprzedaz Produktdw Promocyjnych uprawniajgca do wziecia udziatu w Akcji trwa od 06
lipca 2026 r. od godz. 00:00:01 do 08 wrzesnia 2026 r. do godz. 23:55:00 (dalej: Okres sprzedazy
promocyjnej). Transakcje dotyczgce zakupu Produktéw Promocyjnych dokonanych poza Okresem
sprzedazy promocyjnej nie uprawniajg do wziecia udziatu w Akcji.”

§ 2. Zmiana pkt 4.1 Regulaminu
Dotychczasowe brzmienie pkt 4.1 Regulaminu:
»Do wygrania w Akcji przewidzianych jest tgcznie 2000 (stownie: dwa tysigce) nagréd wskazanych w
pkt 4.2 Regulaminu. tgczna wartosc puli nagréd w Akcji wynosi 148 728,00 zt (stownie: sto
czterdziesci osiem tysiecy siedemset dwadziescia osiem ztotych 00/100) brutto.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,D0 wygrania w Akcji przewidzianych jest tgcznie 2700 (stownie: dwa tysigce siedemset) nagrod
wskazanych w pkt 4.2 Regulaminu. tgczna wartos¢ puli nagréd w Akcji wynosi 218 188,00 zt (stownie:
dwiescie osiemnascie tysiecy sto osiemdziesigt osiem ztotych 00/100) brutto.”

§ 3. Zmiana pkt 4.2.2 Regulaminu
Dotychczasowe brzmienie pkt 4.2.2 Regulaminu:
,,600 x limitowany T-shirt z brandingiem Nateczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci 89,00 zt
(osiemdziesigt dziewiec ztotych) brutto;”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:



,800 x limitowany T-shirt z brandingiem Nateczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci 89,00 zt
(osiemdziesigt dziewiec¢ ztotych 00/100) brutto;”

§ 4. Zmiana pkt 4.2.3 Regulaminu
Dotychczasowe brzmienie pkt 4.2.3 Regulaminu:
,400 x limitowany recznik z brandingiem Natfeczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci 103,32 zt
(sto trzy ztote 32/100) brutto.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,900 x limitowany recznik z brandingiem Natfeczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci 103,32 zt
(sto trzy ztote 32/100) brutto.”

§ 5. Postanowienia koricowe
1. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
2. Zmiany wprowadzone niniejszym Aneksem nie naruszajg praw nabytych przez Uczestnikow
Akcji przed dniem jego wejscia w zycie.
3. Aneks wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
4. Aneks stanowi integralng czes¢ Regulaminu Akcji Promocyjnej ,COLLECT&GET Napetniaj
dzien nawykami do potegi N”.

ANEKS NR 2
do Regulaminu Akcji Promocyjnej
»COLLECT&GET Napetniaj dzien nawykami do potegi N”
z dnia 04.08.2026 .

Organizator Akcji Promocyjnej ,,COLLECT&GET Napetniaj dzierh nawykami do potegi N”, tj. Smart
Loyalty Platform sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu, dziatajgc na podstawie pkt 9.5 Regulaminu
Akcji Promocyjnej, niniejszym wprowadza nastepujace zmiany do Regulaminu:

§ 1. Zmiana pkt 5.2.1 Regulaminu
Dotychczasowe brzmienie pkt 5.2.1 Regulaminu:
,2gtoszenia i zdobycie Punktow podlegajq weryfikacji przez Organizatora pod kqtem ich
prawidtowosci, kompletnosci i zgodnosci z Requlaminem;”
otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,2gtoszenia i zdobycie Punktow podlegajq weryfikacji przez Organizatora pod kgtem ich
prawidtowosci, kompletnosci i zgodnosci z Requlaminem. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie
do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia jego wystania przez Uczestnika,;”

§ 2. Postanowienia koricowe
1. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
2. Zmiany wprowadzone niniejszym Aneksem nie naruszajg praw nabytych przez Uczestnikéw
Akcji przed dniem jego wejscia w zycie.
3. Aneks wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
4. Aneks stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Akcji Promocyjnej ,COLLECT&GET Napetniaj
dzien nawykami do potegi N”.



1.2.

1.3.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»COLLECT&GET Napetniaj dzien nawykami do potegi N”
(dalej: Regulamin)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Akcji promocyjnej,,COLLECT&GET Napetniaj dziert nawykami do potegi N” (dalej:
Akcja) jest Smart Loyalty Platform sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul.
Truskawiecka 1, 60-478 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000384524, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00
PLN, NIP: 7811865223, REGON: 301729633 (dalej: Organizator).

Organizator dziata na zlecenie Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32,
02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025166, NIP 5270203968, REGON: 010006420, BDO:
000016180, kapitat zaktadowy w wysokosci 42.459.600,00 wptacony w catosci (dalej: Nestle
Polska S.A.).

Akcjg objete sg nastepujace produkty ,Nateczowianka”:
1.3.1. woda niegazowana Nateczowianka o pojemnosci 1,5L;
1.3.2. woda delikatnie gazowana Nateczowianka o pojemnosci 1,5L;

1.3.3. woda niegazowana Nateczowianka o pojemnosci 1L.



1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

3.2

3.3.

-znajdujace sie w ofercie handlowej firmy Nestlé Polska S.A. i dystrybuowane w sieciach sklepéw
Biedronka, znajdujgcych sie na terenie Polski (dalej: Sklep lub Sklepy) w okresie sprzedazy
promocyjnej wskazanym w pkt 1.4. i 1.5 Regulaminu (dalej: Produkty Promocyjne).

Akcja trwa od 06 lipca 2026 r. do 06 pazdziernika 2026 r. (jest to ostatni dzien rozpatrywania
reklamacji) lub do wyczerpania puli 2000 Nagrdod — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastapi jako pierwsze. Sprzedaz Produktéw Promocyjnych uprawniajgca do wziecia udziatu w
Akcji trwa od 06 lipca 2026 r. od godz. 00:00:01 do 08 wrzesnia 2026 r. do godz. 23:55:00 (dale;j:
Okres sprzedazy promocyjnej). Transakcje dotyczgce zakupu Produktow Promocyjnych
dokonanych poza Okresem sprzedazy promocyjnej nie uprawniajg do wziecia udziatu w Akcji.

Zgtoszenie  udziatu w  Akcji  jest moziliwe w mys$l zasad opisanych @ w
rozdziale 3. Regulaminu od 06 lipca 2026 r. od godziny 00:00:05 do 08 wrze$nia 2026 r.
do godziny 23:59:59 (dalej: Okres zgtoszen).

Informacje na temat Akcji udostepniane sg poprzez materiaty promocyjne w Sklepach lub
mediach spotecznosciowych. Informacje na temat Akcji mozna uzyskaé réwniez wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres Organizatora: uwagi@smartplatform.pl

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYINEJ

Akcja przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i zamieszkatych w Polsce, nabywajacych Produkty Promocyjne jako konsumenci
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktére spetnig wymagania wymienione w rozdziale 3.
Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu (dalej: Uczestnicy).

W Akcji nie moga brac udziatu:

2.2.1. cztonkowie organdw powotanych w Nestlé Polska S.A. ani pracownicy i wspdtpracownicy
Nestlé Polska S.A. (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub wspodtpracy) oraz
cztonkowie organdw powotanych u Organizatora ani pracownicy i wspoétpracownicy
Organizatora (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub wspétpracy);

2.2.2. cztonkowie rodzin oséb wskazanych w pkt 2.2.1. Regulaminu — przez takich cztonkéw
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzerstwo, matzonkéw, osoby powinowate
w tym samym stopniu, co wymienieni powyzej krewni, opiekunéw prawnych oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia z osobami wskazanymi w pkt 2.2.1. Regulaminu.

WARUNKI UDZIALU W AKCJI PROMOCYJNEJ

Zgtoszenie udziatu w Akcji mozliwe jest poprzez wypetnienie dedykowanego formularza, zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt 3.4. — 3.11. Regulaminu.

W ramach Akcji jako dowody zakupu bedg akceptowane wytacznie oryginalne paragony fiskalne,
e-paragony fisklane oraz faktury VAT wystawione osobom fizycznym nieprowadzgacym
dziatalnosci gospodarczej (tj. bez numeru NIP, tzw. ,faktury konsumenckie”) zawierajgce
informacje pozwalajgce na ustalenie, ze zakupione zostaty Produkty Promocyjne (dalej: Dowéd
zakupu). Nie beda akceptowane inne dowody zakupu, np. faktury VAT wystawione osobom
fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg (z numerem NIP nabywcy), potwierdzenia
dokonania ptatnosci kartg, wyciggi z systemu bankowosci elektronicznej itp.;

Aby zgtosi¢ udziat w Akcji nalezy w trakcie jej trwania spetnic tgcznie ponizsze warunki:

3.3.1. w Okresie sprzedazy promocyjnej, kupi¢ w Sklepie w ramach pojedyncze] transakcji co
najmniej 6 sztuk Produktéw Promocyjnych lub 1 zgrzewe Produktéw Promocyjnych (dalej:
Zakup) i zachowac oryginalny Dowdd zakupu;

3.3.2. w Okresie zgtoszen dokonac zgtoszenia do Akcji poprzez wypetnienie formularza zgodnie
z pkt 3.7. Regulaminu; Wszystkie zgromadzone przez Uczestnika Dowody zakupu nalezy
zgtosi¢ w ramach jednego zgtoszenia.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.3.3. zachowa¢ do korica trwania Akcji oryginalny Dowdd/Dowdy zakupu bedgcgce podstawg
ww. zgtoszenia oraz potwierdzajgcy Zakup.

Zakup udokumentowany Dowodem zakupu pozwala na zbieranie przez Uczestnika punktéw,
ktérych okreslona ilos¢ w Regulaminie jest podstawg do uzyskania Nagrody (dalej: Punkty).
Uczestnik nabywa Punkty z momentem prawidtowego zgtoszenia sie do Akcji. Uczestnik moze
przedstawi¢ w ramach zgtoszenia maksymalnie 7 (siedem) Dowodéw zakupu.

Punkty za Zakup obliczane sg w nastepujgcy sposob:
3.5.1. 1 Punkt = 6 sztuk Produktéw Promocyjnych

3.5.2. 1 Punkt = 1 zgrzewka Produktow Promocyjnych (6 sztuk Produktéw Promocyjnych w
ramach zgrzewki).

W celu zgtoszenia do Akcji Uczestnik powinien wypetni¢ formularz na stronie
http://naleczowianka.pl/konkursy-i-loterie/collect-and-get

i podaé lub doda¢ nastepujace dane:
3.7.1. Imie i nazwisko;

3.7.2. Numer telefonu;

3.7.3. Adres e-mail;

3.7.4. Data rejestracji zgtoszenia;
3.7.5. Wybdr Nagrody;

3.7.6. Zataczniki (maksymalnie siedem) — zdjecia lub skany Dowodu zakupu (plik zawierajacy
Dowdd zakupu nie powinien przekracza¢ wielkosci 5 MB i powinien by¢ w formacie .png,

.jpg, .jpeg lub .pdf).

Data i godzina zakupu na Dowodzie zakupu potwierdzajgcym Zakup nie moze by¢ pdzniejsza niz
data i godzina wystania zgtoszenia udziatu w Akcji. Zakup nie moze zosta¢ anulowany, bez
wzgledu na podstawe prawng takiego anulowania (np. zwrot zakupionych Produktéw
Promocyjnych). W przypadku, gdyby doszto do anulowania Zakupu, nie moze on stanowic¢
podstawy do zgtoszenia udziatu w Akcji ani wydania w niej nagréd.

Jeden Dowdd zakupu moze zostac zgtoszony do Akcji tylko raz, nawet jesli dokumentuje Zakup
kilku Produktéw Promocyjnych.

Zgtoszenia nieprawidtowe lub niepetne, a takze zgtoszenia wystane przed lub po uptywie Okresu
zgtoszen nie bedgq braty udziatu w Akcji, z zastrzezeniem pkt. 5.2.4 Regulaminu.

Przestanie zgtoszenia w Akcji wigze sie z akceptacjg przez Uczestnika postanowien Regulaminu.
Uczestnik przystepujgc do Akcji zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w Regulaminie
zasad, jak réwniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Akcji.

Zgtoszenie udziatu w Akcji jest mozliwe wytgcznie w Okresie zgtoszen. Zgtoszenie stanowi
podstawe do naliczenia Punktéw oraz podlega weryfikacji przez Organizatora.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Uczestnikdw systemdw technicznych (np. algorytméw,
programow, automatdéw) oraz organizacyjnych zwiekszajgcych prawdopodobienstwo wygranej,
w szczegoblnosci:

3.13.1. dokonujacych zgtoszen na podstawie nierzeczywistych Dowoddéw zakupu lub
Wydrukow,


http://naleczowianka.pl/konkursy-i-loterie/collect-and-get

3.13.2. wykorzystujgcych systemy do automatycznego generowania fikcyjnych lub cudzych
danych;

Uczestnik, ktéry stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy — po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego — zostanie wykluczony z udziatu w Akcji i pozbawiony prawa do
Nagrody w zwigzku z naruszeniem Regulaminu.

3.14. Jesli w ramach Akcji jeden Uczestnik ponownie przesle zgtoszenie, ktore zawiera ten sam numer

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Dowodu zakupu lub inne dane, ktére wczesniej zostaty juz podane w innym zgtoszeniu
przestanym w ramach Akcji przez tego Uczestnika (bez wzgledu na podang w obu zgtoszeniach
date Zakupu), wowczas takie zgtoszenie jest wykluczane z udziatu w Akgji.

PULA NAGROD W AKCJI PROMOCYJNEJ

Do wygrania w Akcji przewidzianych jest fgcznie 2000 (stownie: dwa tysigce) nagrod wskazanych
w pkt. 4.2. Regulaminu. taczna wartos$¢ puli nagréd w Akcji wynosi 148 728,00 zt (stownie: sto
czterdzieSci osiem tysiecy siedemset dwadziescia osiem ztotych 00/100) brutto.

Do wygrania w Akcji przewidziane sg nagrody w postaci kodéw na zakup okreslonych
limitowanych  produktéw w  zaktadce promocyjnej na stronie internetowe;j
www.pantuniestal.com/naleczowianka (dalej: Nagroda lub Nagrody):

4.2.1. 1000 x limitowana torba z brandingiem Nateczowianki od PanTuNieStat, kazda o wartosci
54,00 zt (pieédziesiat cztery ztote 00/100) brutto;

4.2.2. 600 x limitowany T-shirt z brandingiem Nateczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci
89,00 zt (osiemdziesigt dziewiec ztotych) brutto

4.2.3. 400 x limitowany recznik z brandingiem Nateczowianki od PanTuNieStat, kazdy o wartosci
103,32 zt (sto trzy ztote 32/100) brutto

W przypadku wyczerpania puli Nagrod przed uptywem planowanego Okresu sprzedazy
promocyijnej, tj. przed 08 wrzesnia 2026 r. Akcja ulega zakoriczeniu i nie jest juz mozliwe
otrzymanie w niej Nagrody. Informacja o wyczerpaniu puli Nagrdd i zakoriczeniu Akcji zostanie
udostepniona w http://naleczowianka.pl/konkursy-i-loterie/collect-and-get

Uczestnik dokonuje wyboru Nagrody na podstawie ilosci zebranych Punktédw. W celu uzyskania
uprawnienia do uzyskania jednej z Nagrdod. Regulaminu Uczestnik jest zobowigzany do zebrania
nastepujacej liczby Punktéw:

4.4.1. Limitowana torba — 4 (cztery) Punkty;
4.4.2. Limitowany T-shirt — 6 (szes$¢) Punktow;
4.4.3. Limitowany recznik - 7 (siedem) Punktdow;

Przyktad: Uczestnik nabywa uprawnienie do Nagrody — recznika po zdobyciu 7 punktéw, czyli
przy Zakupie minimum 7 zgrzewek Produktéw promocyjnych lub 42 sztuk Produktéw
Promocyjnych (w ramach jednego Dowodu zakupu lub kilku — jednak nie wiecej niz siedmiu) oraz
po spetnieniu wszystkich pozostatych wymogdéw wskazanych w Regulaminie.

Nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od o0sdb fizycznych stosownie do art. 21 ust. 1
pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD W AKCJI

Laureatami Akcji sg Uczestnicy, ktdrzy nadestali prawidtowe zgtoszenia i spetnig wszystkie
warunki otrzymania Nagrody okreslone w Regulaminie (dalej: Laureaci).


http://naleczowianka.pl/konkursy-i-loterie/collect-and-get

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Przyznawanie Nagréd odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

5.2.1. zgtoszenia i zdobycie Punktéw podlegajg weryfikacji przez Organizatora pod katem ich
prawidtowosci, kompletnosci i zgodnosci z Regulaminem;

5.2.2. po dokonaniu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia przez Organizatora, Laureat otrzymuje
wiadomosé e-mail z instrukcjg odbioru Nagrody tj. kodu do wykorzystania na stronie
www.pantuniestal.com/naleczowianka Kod uprawnia¢ bedzie do odbioru wybranej
nagrody.

5.2.3. jezeli weryfikajcja zgtoszenia zakonczy sie negatywnie, Uczestnik zostanie poinformowany
o tym fakcie za pomocg wiadomosci e-mail wraz z przyczyng negatywnej weryfikacji
zgtoszenia oraz mozliwoscig ponownego zgloszenia sie do Akcji, jesli przyczyna
negatywnej weryfikacji jest mozliwa do usuniecia.

W przypadku braku otrzymania kodu w ramch Nagrody lub zaistnienia sytuacji wskazanej w
5.2.4. Regulaminu Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt do Organizatora Akcji pod numer telefonu
61 869 04 30 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych
od momentu wystania wiadomosci e-mail z informacjg o wygranej, w dni robocze w godzinach
10:00 - 16:00.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD W AKCJI

Wszystkie Nagrody w Akcji zostang wydane Laureatom do 22.09.2026 r. Nagrody zostang
wystane w sposdb wskazany w pkt. 5.2.2. Regulaminu.

Nagrode w postaci kodu mozna zrealizowa¢ w terminie od 06.07.2026 r. do 30.09.2026 r. Aby
zrealizowad Kod Uczestnik powinien wejsé na strone internetowg
www.pantuniestal.com/naleczowianka, wybra¢ produkt z trzech przedstawionych w zaktadce
promocyjnej, a nastepnie w koszyku wpisac kod otrzymany w wiadomosci e-mail informujacej
o pozytywnej weryfikacji zgtoszenia. Kod nalezy zrealizowa¢ jednorazowo. Kody nie podlegajg
wymianie na inne produkty z oferty sklepu internetowego pantuniestal.com, niz wskazane w
zaktadce promocyjnej www.pantuniestal.com/naleczowianka. Dostawa wybranej Nagrody
uzyskanej z wykorzystaniem kodu moze nastgpi¢ wytacznie poprzez wybranie metody wysytki
,DPD pickup” lub ,DHL automaty” — Uczestnik nie ponosi w takiej sytuacji kosztu wysytki
zamowienia.

Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagréd ani sposobu
ich wydania. Za Nagrode nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Laureat nie moze zagda¢ wymiany
Nagrody na inng nagrode.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyznania lub cofniecia Nagrody w Akcji Laureatom,
co do ktérych stwierdzono, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, naruszenie
postanowiern Regulaminu lub istnienie powaznych i nieusuwalnych watpliwosci odnosnie
zgodnosci ich udziatu w Akcji z Regulaminem, np.:

6.4.1. branie udziatu w Akcji z uzyciem fikcyjnych danych osobowych lub danych osobowych
innej osoby, lub

6.4.2. generowanie zgtoszen w sposdb automatyczny, lub
6.4.3. generowanie zgtoszen przy uzyciu fikcyjnych Dowoddéw zakupu lub Wydrukow, lub

6.4.4. prowadzenie jakichkolwiek dziatan, ktore majg na celu obejscie Regulaminu Ilub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Akcji.

Nagrody oséb wykluczonych z udziatu w Akcji lub ktérym cofnieto Nagrode po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego pozostajg wtasnoscig Organizatora.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO


http://www.pantuniestal.com/naleczowianka

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

Uczestnicy Akcji mogg zgtaszac reklamacje od 06 lipca 2026 r. najpdzniej do 06 pazdziernika
2026 r. (decyduje data dostarczenia reklamacji do Organizatora). Reklamacje doreczone
Organizatorowi po 06 pazdziernika 2026 r. nie bedg rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

7.2.1. w przypadku reklamacji zgtaszanych na pismie: imie i nazwisko oraz doktadny adres
zamieszkania Uczestnika;

7.2.2. w przypadku reklamacji zgtaszanych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej:
imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres elektroniczny do komunikacji z
Uczestnikiem,

7.2.3. date i miejsce zdarzenia, ktdrego dotyczy roszczenie,

7.2.4. rodzaj Akcji, w ktorej Uczestnik brat udziat (Akcja promocyjna ,,COLLECT&GET Napetniaj
dzien nawykami do potegi N”),

7.2.5. tres¢ roszczenia wraz z doktadnym opisem przyczyny reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane:

7.3.1. na pi$mie: listem poleconym, kurierem lub osobiscie na adres Organizatora tj. Smart
Loyalty Platform sp. z o.0. sp.k, ul. Truskawiecka 1, 60-478 Poznan z dopiskiem
"Reklamacja — COLLECT&GET Napetniaj dzien nawykami do potegi N "

albo

7.3.2. za pomocg srodka komunikacji elektronicznej: w postaci wiadomosci e-mail na adres
uwagi@smartplatform.pl z tematem ,Reklamacja — COLLECT&GET Napetniaj dzien
nawykami do potegi N”.

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora oraz wystanie powiadomienia o rozstrzygnieciu
nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji. W
przypadku reklamacji ztozonej na piSmie powiadomienie o rozstrzygnieciu nastgpi w formie listu
poleconego na adres wskazany w reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej za pomoca Srodka
komunikacji elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail powiadomienie o rozstrzygnieciu
nastapi w formie zwrotnej wiadomosci e-mail na adres elektroniczny do komunikacji wskazany
przez Uczestnika. Decyzje Organizatora w przedmiocie reklamacji sg ostateczne. Koszty
powiadomienia za kazdym razem ponosi Organizator.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego i niezaleznie od decyzji Organizatora w
przedmiocie rozstrzygniecia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich
praw na drodze postepowania sgdowego, przed sgdami powszechnymi.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw Akcji sg przetwarzane na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 32, 02-672 Warszawa (kontakt: data.privacy@pl.nestle.com).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Akcji, w tym zebrania zgtoszen,
wytonienia Laureata i poinformowania go o wygranej, wydania Nagrody i wypetnienia
obowigzkéw prawnych z tym zwigzanych (prowadzenie ewidencji wydanych/wyptaconych
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8.4.

8.5.

8.6.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

nagrod, wydawanie drukdw zaswiadczenn o wydanych nagrodach), a takze rozpatrywania
reklamacji oraz wypetnienia obowigzkdw prawnych wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Procesorem danych osobowych na potrzeby
przeprowadzenia Akcji jest Organizator Akcji.

Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach, przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie
danych

Dane osobowe uczestnikédw nie beda stuzyty do podejmowania decyzji, ktére opierajg sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art. 22
RODO ani nie bedg przekazywane do odbiorcédw poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do
organizacji miedzynarodowych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzaniem
Akcji znajduje sie na stronie internetowej https://regulaminy.smartplatform.pl/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny w siedzibie Organizatora w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) w godz. 9:00 — 16:00 oraz na stronie internetowej https://regulaminy.smartplatform.pl/
w okresie obowigzywania Akgcji.

Udziat w Akcji jest dobrowolny.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w formie pisemnej,
stosownym aneksem i ich ogtoszenia, z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg naruszaé¢ praw
nabytych przez podmioty uczestniczace w Akcji.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢, na kazdym etapie trwania Akcji, wykluczenia
Uczestnikéw Akcji lub cofnieci wydania Nagrody Laureatom, ktdrzy dziatajg w sposdb sprzeczny
z zasadami Akcji, opisanymi w Regulaminie lub w sposdb naruszajacy powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
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ZALtACZNIKNR 1

NUMER PARAGONU FISKALNEGO — WIZUALIZACIA

Papierowy paragon fiskalny

E-paragon fiskalny z aplikacji Biedronka

SKLEP BIEDONKA NR XXXX
ul. Przyktadowa 1, 00-234 Warszawa
NIP XXX XX XX XXXX
e
' 12345(3
- gm

2026-05-07

PARAGON FISKALNY

Cappy 0,5 | 4,99
Sprzed. opod. PTU A 4,99
Kwota A 23,00% 1,14
Podatek PTU 1,14
SUMA PLN 4,99
000000 10:39

76FVQ-BMDQI-SL8WE-3ENLU-YGWX7
BAE 1234567

Gotdéwka 10,00
Ptatnos¢ zaptacono gotéwka
Reszta 5,01
Numer: 71

SKLEP BIEDONKA NR XXXX
ul. Przyktadowa 1, 00-234 Warszawa
NIP XXX XX XX XXX

(r1r. 1234~5€>

- -
PARAGON FISKALNY

Nazwa PTU llos¢ Cena  Wartosé
FuzeTea 0,5 | A 1 4,99 4,99
Sprzed. opod. PTU A 4,99
Kwota A 23,00% 1,14
Podatek PTU 1,14
SUMA PLN 4,99
000000 11:19
Gotowka 10,00
Ptatnos¢ zaptacono gotowka
Reszta 5,01
Numer transakgji 177
Numer 12232311232133
Numer kasy 1
Numer kasjera 2
Data 07/05/2026
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